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Vard och omsorg

VARD OCH OMSORG

Perioden som gatt

¢ Vard- och omsorgs processhaserade ledningssystem har borjat implementeras. Ett stort arbete har lagts ner for
att kartldgga verksamheternas processer och ta fram styrande dokument.

¢ Beslut att hiva avtalet med Frésunda pa Bryggeriet har fattats av kommunchefen. Overtagandet kommer att ske
den 1:a september och intensivt arbete med att géra dvergdngen sd bra som mijligt pagér.

¢  Rekrytering av personal och andra forberedelser for att starta upp ett nytt gruppboende LSS har pagdtt under
varen. Gruppboendet invigdes den 14 juni och de férsta brukarna flyttar in under sensommaren. Det dr vid halv-
Arsskiftet 7 ej verkstillda gruppbostadsbeslut LSS.

s Ettvitesforeliggande har utddmts motsvarande 357 tkr fir ej verkstillt LSS-boende beslut.

s Aldreomsorgen har haft en fortsatt hég efterfrigan pa boendeplatser, 25 personer med beslut vantar fortfarande
pa boendeplats. Under varen har kostnaderna for medicinskt firdigbehandlade sjunkit rejilt troligen beroende
pé fler 6ppna slutenvirdsplatser och kortad tid mellan ut- och inflytt.

»  Projekt for att sdkra kvaliteten nattetid pé dldreboendena har inletts inom #ldreomsorgens boenden. Bland an-
nat kommer arbetssittet att ses dver och dven mojligheten att anvinda digital teknik som trygghetskameror.

*  Renovering av hemtjinst- och hemsjukvirdsverksamhetens lokaler pagdr for att forbattra arbetsmiljdn.
s  Antalet utforda hemtjansttimmar fortsdtter att 6ka.
s  Tillsyn via kamera erbjuds brukare med hemtjdnst.

e  Ettsamverkansarbete mellan VoO och komvux pagér for att med hjélp av regeringens utbildningssatsning er-
bjuda visstidsanstillda inom organisationen uthildning p4 gymnasieniva.

¢  Nattpatrull som startats pd omréde FO viren 2016 har utvarderats under viren med gott resultat for alla be-
rorda. Verksamheten kommer darfor permanentas.

e Vakanser och svirigheter att rekrytera, framst inom omridet myndighetsutévning, men dven inom andra omra-
den, fortsdtter. Arbetsmiljon &t anstrangd.

¢ Antalet familjehem och tillhérande kostnader {t.ex. tolk och transportkostnader) fortsitter ocksd att ka., Det
beror p3 den stora instromningen av nyantinda.

¢  Arbetsmarknadsenheten har ett stort arbete framfér sig d& manga nyanldnda gir ur etableringsersittningen
samtidigt som ungdomsarbetslésheten dven ar hag for utlandsfadda.

s Den1juliavvecklades HVB Kila. Ungdomarna har placerats i Stodboende Sala.

+  Fortsatt stora behov av ligenheter for Integrationsenheten och Vuxen- och Barn och ungdomsenheten.

¢ Infor sommaren har det dven varit svirigheter att f& vikarier for all omvdrdnadspersonals semestrar. Beslutet
att kunna fa kvalificerad Gvertidsersittning vid oldsliga pass har underlattat betydligt.
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Ekonomi

Resultatrdkning och ekonomisk analys
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Vard och omsorg

Tkr Budget jan-aug Utfall jan-aug Awvvikelse Budget Heldrsprognos Avvikelse
2017 2017 2017 2017

Externa intakter 86 725 85423 -1303 141 822 122 000 -8082

Interna intakter 19063 26 569 7516 16 839 36 854 8275

i Kdp av huvudverk-

samhet, bidrag gk b330
Personalkostnader 304 657 287 618
Ovriga kostnader 25755 17921
Interna kostnader 59 658 64 391

PERIODENS RESULTAT

Nettoresultatet avviker positivt frin budgeten med 22 300 tkr vid. Externa intékter bestdr till stor del av taxor, avgif-
ter och bidrag med avvikelse frdn budgeten pd - 1 303 tkr vilket framst dr sinkning av ersittningsniva frin migrat-
ionsverket enligt nya erséttningsregler. Interna intakter och kostnader avviker da den interna poolen har haft mycket

uppdrag.

92 062

449 907

98 000

436 000

Kép av verksamhet éverskrider sin budget pga. 6kade kostnader for placeringar framst for ensamkommande barn och
kostnader fér medicinskt utskrivningsklara. Personalkostnader betydligt battre dn budget framst p8 grund av bdde
minskning av personal samt vakanta platser och semesterléneskuld vid delaret. Ovriga kostnader ldgre genom mins-

kade viteskostnader dn de tidigare reserverade.

ARSPROGNOS

Arsprognosen visar pd +4 600 tkr. Externa intdkter framst frin migrtionsverket kommer att minska drastisk samtidigt
som kostnader for familjehem kommer att fortsatta ligga pa hog niva. Kostnaderna for den nystartade gruppbostaden
kommer under hosten att pdverka resultatet. Den uppbokade semeserléneskulden kommer dven den paverka resulta-

tet.

Driftsredovisning

Tkr Budget jan-aug Utfall jan-aug Avvikelse Budget Helarsprognos Avvikelse
2017 2017 2017 2017

Forvaltningsdgr vht 8362 2 000 6362 11 546 11 046 500

Individ, familj, arbete 62929 60413 2516 92 793 98 793 -6 000

QHIIE o 100kt 71479 58 862 12617 106 088 94 388 11700

ionshindrade

Omsorg om aldre 202 899 202 070 828 300 989 302 589 -1 600

Summa

Forvaltningsovergripande:

Foérvaltningsévergripande lamnar positiv prognos. Semesterloneskulden var vid deldret en fordran pd 5 357 tkr.

Individ, familj och arbete:

Verksamheten har litet éverskott vid deldret men kommer att lamna ett underskott pa helarsbasis genom betydande
lagre ersdttningsnivder for ensamkommande barn och ungdomar men fortsatt hoga kostnader fér institutionsvéard

och familjehemsplaceringar.

Omsorg om funktionshinder:

Verksamheten har heldrshudget for nytt gruppboende som togs i bruk i mitten pd dret samt att reserverade kostnader
for viten dér tidsfristen for vitesféreliggande har passerats. Aven vakanta tjinster inom flera omraden paverkar re-

sultatet.

Aldreomsorgen:

Kostnader fér medicinskt utskrivningsklara var i bérjan av dret mycket hdga men har minskat under vren d& Region
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Vastmanland éppnat fler platser. Aldreomsorgen har i ar fatt 5 000 tkr i statliga stimulansmedel for 6kad bemanning
vilka anvéints for att bibehélla de tidigare 6ppnade platserna pa Parklangan och Ekebygarden,

Investeringar

Tk Budget jan-aug Utfall jan-aug Avvikelse Budget Helarsprognos Awvikelse
2017 2017 2017 2017

Méobler, Textiler 17 572 -556 25 850 -275

Jrbersteknishs 1851 90 1761 2776 90 2686

hjdlpmedel

Ovriga investeringar 0 59 -59 0 59 -59

Inkép har gjorts till nytt LSS gruppboende pd Josefsdalsvigen och infor utékning av platser pa Bjorkgarden.

Malavstamning

Namndens resultatutvirdering av sina mal och aktiviteter som skall bidra till att uppna fullméktiges mal. Maluppfyllelsen bedéms utifran
indikatorer som samtliga redovisas i bilagan Indikatorsammanstalining.

@ milet r helt uppfylit ] Malet ir delvis uppfylit OMilet irinte uppfylit @ mstindikator saknas ®Ingen matning X Inget mal satt

PERSPEKTIV HALLBART SAMHALLE

MAL: VAXANDE SALA

X
MAL: ENLANGSIKTIG HALLBAR SOCIAL UTVECKLING
Medborgare med beslut om insatser frdn VoO ska erbjudas verkstéllighet omgdende och antalet personer 0]
som enligt socialstyrelsens definition dr bostadslosa ska vara 0 %.
MAL: EN LANGSIKTIG MILUOMASSIGT HALLBAR UTVECKLING
Vard- och omsorgsndmnden ska aktivt verka for att minska miljébelastningen inom omrddena, tjéinsteresor, )

avfallshantering och inkdp.

KOMMENTAR: Vard och omsorg har inte boendeplatser till alla brukare som far beslut. Detta giller samtliga verksamheter. Det har
inneburit att verkstilligheten inom LSS har tilldémts viten. Situationen med generell bostadsbrist i Sala forsvarar arbetet mot bostadslés-
heten. Situationen med generell brist pa bostidder med god tillgénglighet (hiss eller bottenplan) forsvarar arbetet med att méjliggora
kvarboende.
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PERSPEKTIV MEDBORGARE

MAL: NOJDA MEDBORGARE OCH BRUKARE

[ Sala ska kundnéjdheten enligt KKIK1 vara bland det 25 % hogsta i landet (gront) och vi ska oka véra kun- )
skaper om brukarnas upplevelser av insatserna. Verksamheterna genomfor brukarundersékningar.

MAL: GOD SERVICE AV HOG KVALITET

Alla insatser ska vara sakra och av god kvalitet. Detta sikerstills genom systematiskt kvalitetsarbete, rittssi- ©
ker myndighetsutévning och egenkontroll.

MAL: PAVERKAN OCH INFLYTANDE FOR KOMMUNENS MEDBORGARE

Insatserna ska alltid utformas tillsammans med den enskilde. Det ska finnas tydlig och lattillgénglig informat-
ion om verksamheten. Utvecklingsarbete med att engagera brukare i sina egna insatser pagar.

KOMMENTAR: Alla verksamheter arbetar aktivt med att analysera sina brukarundersékningar. De nationella understékningarna presente-
ras forst under hésten. Brukarenkéater i egen regi har genomférts pa daglig verksamhet och myndighetsutévning aldre- och handikapp.
Inom hemtjénsten har djupintervjuer med brukare genomférts. For att nd malen om att héra till de 25 % av kommunerna med bést
resultat pagar forbattringsprojekt och aktivt arbete med brukarforum. Utbildningsinsatser i Samordnad individuell planering har genom-
forts tillsammans med landstinget. Brukare deltar vid upprittande av genomférandeplaner fér hur deras hjélp ska utféras. Arbetet med
att bli tydlig i information och tillgénglighet pagar pa olika sdtt i verksamheterna bl.a. genom telefontider och informationsmaterial.

PERSPEKTIV MEDARBETARE

MAL: TRYGG, SAKER OCH UTVECKLANDE ARBETSMILIO

Vard och omsorg ska vara en halsosam och attraktiv arbetsplats o

MAL: DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE FOR MEDARBETARNA

Medarbetarna ska tillsammans med cheferna verka for att verksamheten utvecklas och effektiviseras i syfte ]
att skapa basta mojliga nytta for den enskilde brukaren. Facklig samverkan ska ske i alla verksamheter.

MAL: TYDLIGT OCH ERA LEDARSKAP
Chefsuppdragen ska vara tydliga och avgrinsade. o

KOMMENTAR: En liten uppgang av sjuktalen redovisas. Vid korttidsfranvaron (dag 1-60) &r besviren framst medicinska (férkylningar,
huvudvirk och maginfluensa) och vid den langre franvaron dkar de psykosociala orsakerna men huvuddelen av franvaron &r fortfarande
relaterad till medicinska orsaker och besvar fran rorelse- och stédjeapparaten. Manga enheter arbetar for att hitta flexibla satt att sche-
maldgga for att medarbetarna ska kunna paverka sin arbetstid sa mycket som méjligt. Samtliga enheter arbetar enligt avtalet FAS 05.
Samtliga enhetschefer har utvecklingsplaner fran sina medarbetarsamtal.

! Kommunens kvalitet i korthet
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Framtiden

e  Arbetet med att fortsitta utveckla ledningssystemet kommer att vara prioriterat i samtliga verksamheter.
Nist pd tur 4r att ta fram en egenkontroll for alla typer av verksamhet.

¢  Ettstort arbete for att f3 Gvertagandet efter havningen av avtalet med Frésunda pa Bryggeriet kommer att
krévas f6r att sikra kvaliteten i verksamheten, Sirskild vikt kommer att 1ggas pd bemanning, kompetens,
rutiner, kvalitetsarbete och ledarskap.

¢  Enutbildning till underskoterska kommer att starta under hésten fér visstidsanstéllda medarbetare utan
adekvat utbildning.

s  Arbetet med att forbereda organisationen infor lagen om samverkan behdver fortsatta,
e Rekryteringsarbete for att tillsatta tjanster fortgr i samtliga verksamheter.

¢  Piomride FO kommer det under histen att genomftiras en testomgang i det Webbaserad enkétverktyg
(Picto-stat) dir brukare i verksamheterna kommer att kunna tycka till om vara insatser.

s  Fardigstillandet av ytterligare en gruppbostad fortsitter under hasten och férvéntas vara inflyttningsklart
januari 2018.

o Vitesforeldggande pd icke verkstillda gruppbostadsbeslut kommer att bli aktuellt.

¢  Ettpilotprojekt med méjlighet att fa tillsynsinsatser via kamera nattetid kommer att genomféras.

¢  Behovet av ligenheter ir fortsatt stort och bradskande. Behovet forvantas vara lika stort eller stérre under
hosten 2017 och dven under 218. Ligenheter behdvs bide for nyanlianda och fér personer som far insatser
via vuxenenheten (s.k. traningsligenheter) och personer inom socialpsykiatrin.

s Insatser for att hjalpa nyanlanda till arbete och egen forsdrjning méste fortsdtta utvecklas under 2017 och
2018. En fortsatt stor belastning och hdgre kostnader ar att forvanta under 2017 och 2018, fér hela [FA. Lo-
kal éverenskommelse ska skapas tillsammans med kommun, landsting, stat och privata aktérer under 2017.

e  Organisatorisk dversyn och fordndrade arbetssatt inom 1FA kommer att pabdrjas under hésten,
¢  Verksamheten Freden skall flytta in i lokaler p4 Kila under 2017,

s Inget tyder idag pd ett minskat behov av externa konsulter. Sjukskrivningar och vakanta tjdnster stiller krav
pa en forbittrad arbetsmiljd, frimst f6r personal inom myndighetsutévning, men dven inom andra omraden,

»  Uppstart av beroendemottganingen Mini-kedjan.
e  Kompetensforsérjningen maste utvecklas for alla yrkeskategorier inom VoO.

¢  Forbereda avtalet med region Vistmanland for samverkan infor utskrivning frén sluten vard.
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